
VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY 
 
Tieto obchodné podmienky platia pri nákupe v internetovom obchode www.nebbia.fitness (ďalej aj 
ako “internetový obchod”) a pri využívaní služieb na webovej stránke www.club.nebbia.fitness 
(ďalej aj ako “Nebbia Training Zone”), ktorého prevádzkovateľom je NEBBIA, s.r.o., so sídlom Dlhá 
74/85, Žilina , IČO: 52 469 778, zapísaná u Okresného súdu Žilina, vložka č. 72591/L, email: 
support@nebbia.biz, kontaktná osoba: Marcela Pecková, tel. č. +421903971640. 
Obchodné podmienky sú súčasťou uzavretej kúpnej zmluvy medzi predávajúcim na jednej strane a 
kupujúcim na strane druhej. Obchodné podmienky sa vzťahujú na nákup v internetovom obchode 
ako aj na využívanie služby Nebbia Training Zone, ak nie je v konkrétnom ustanovení výslovne 
uvedené inak. Všetky zmluvné vzťahy sú uzatvorené v súlade s právnym poriadkom Slovenskej 
republiky. V prípade, že je zmluvnou stranou spotrebiteľ, riadia sa vzťahy neupravené týmito 
obchodnými podmienkami zákonom č. 40/1964 Z. z., občiansky zákonník, zákonom č. 250/2007 Z. 
z., o ochrane spotrebiteľa, zákonom č. 102/2014, o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo 
poskytovaní služieb, zákonom č. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode, všetky v platnom znení a 
ďalšími príslušnými právnymi predpismi. 
 
Vymedzenie pojmov 
Spotrebiteľská zmluva je každá zmluva bez ohľadu na právnu formu, ktorú uzatvára dodávateľ so 
spotrebiteľom. 
Dodávateľ (predávajúci) je osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy koná v rámci 
predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikateľskej činnosti. 
Kupujúci - spotrebiteľ je fyzická alebo právnická osoba, ktorá nakupuje výrobky alebo používa 
služby pre osobnú potrebu alebo pre potrebu príslušníkov svojej domácnosti. 
Kupujúci - podnikateľ je právnická osoba alebo fyzická osoba - podnikateľ, ktorá koná v rámci 
predmetu svojej obchodnej činnosti alebo inej podnikateľskej činnosti a nakupuje výrobky alebo 
užíva služby za účelom svojho podnikania ich ďalším predaja či obchodovaním s nimi. 
Doručovateľ je spoločnosť DHL Parcel – kuriérska spoločnosť, ktorej predmetom činností je 
poskytovanie kuriérskych, prepravných, skladovacích a doplnkových služieb. 
 
Objednávka a uzatvorenie kúpnej zmluvy v internetovom obchode 
Kupujúci si vyberie produkt na základe aktuálnej ponuky uverejnenej na internetovej stránke 
www.nebbia.fitness, tento výber potvrdí kliknutím na tlačidlo "Kúpiť", vyplní objednávkový formulár 
(email, v prípade kúpy tovaru doručovaciu adresu), zvolí si počet produktov (prípadne spresní 
parametre produktu) a vyberie spôsob platby (dobierka, platba kartou, bankový prevod, paypal) 
Objednávky uskutočnené prostredníctvom internetového obchodu www.nebbia.fitness, sú záväzné. 
Pri odoslaní objednávky kupujúci potvrdzuje aktívnym odklikom, že sa zoznámil a súhlasí s týmito 
obchodnými podmienkami. 
Návrhom na uzatvorenie zmluvy je umiestnenie ponúkaného tovaru na internetovej 
stránke www.nebbia.fitness, zmluva vzniká odoslaním objednávky kupujúcim a prijatím objednávky 
predávajúcim. Toto prijatie predávajúci bezodkladne potvrdí na zadaný email kupujúceho, na vznik 
kúpnej zmluvy však toto potvrdenie nemá vplyv. Takto uzatvorenú zmluvu nie je možné 
jednostranne meniť. 
Informácie o jednotlivých krokoch vedúcich k uzatvoreniu zmluvy vyplývajú z týchto obchodných 
podmienok a kupujúci má vždy možnosť pred samotným odoslaním objednávky túto skontrolovať, 
prípadne ju opraviť. 
Zmluva je uzatváraná v slovenskom jazyku, ak tomu nebránia okolnosti na strane predávajúceho 
ani kupujúceho, je možné uzatvoriť zmluvu v inom, pre obe strany zrozumiteľnom, jazyku. 
Prevádzkovateľ spolu s tovarom dodá kupujúcemu všetky náležité doklady, ktoré sa k tovaru 
vzťahujú: faktúru ( daňový doklad ), príp. záručný list ( ak ho výrobca poskytuje ). 



Kupujúci môže zrušiť objednávku e-mailom, alebo telefonicky. Pre zrušenie objednávky treba 
napísať žiadosť na adresu support@nebbia.biz, alebo na t.č. +421 907 742 148. 
 
Osobitné ustanovenia k Nebbia Training Zone 
Na objednávku a uzatvorenie zmluvy o poskytnutí služby Nebbia Training Zone sa primerane 
aplikujú ustanovenia o objednávke a uzatvorení kúpnej zmluvy v internetovom obchode ako aj 
ustanovenia zákona č. 185/2015 Z.z. Autorského zákona (ďalej len „autorský zákon“) . Kupujúci si 
po zakúpení permanentky predplatného v rozsahu jedného, troch alebo šiestich mesiacov v 
prostredníctvom internetovom internetového obchodue aktivuje permanentku predplatné na 
webovej stránke www.club.nebbia.fitness vytvorením svojho užívateľského účtu vložením svojej e-
mailovej adresy a hesla. Po úspešnom zaregistrovaní získa kupujúci prístup k obsahu klubovej 
stránky, na ktorej mu budú sprístupnené on-line tréningové videá vo forme nevýhradnej licencie 
podľa autorského zákona. 
Služba Nebbia Training Zone je dostupná cez bežne využívané internetové prehliadače na 
bežných elektronických zariadeniach ako je smartfón, tablet alebo počítač, pričom pre riadne 
využívanie služby je potrebné mať dostatočne silné internetové pripojenie, vhodný plug-in v 
prehliadači alebo aplikáciu na prehrávanie videí. Dodávateľ nezodpovedá za nedostupnosť služby 
Nebbia Training Zone spôsobenú technickými prekážkami na strane kupujúceho. 
Kupujúci je povinný chrániť svoje prístupové údaje (meno a heslo) a zamedziť ich použitiu treťou 
osobou. V prípade straty alebo zneužitia prístupových údajov je kupujúci povinný o tom informovať 
dodávateľa bez zbytočného odkladu, a to písomne - e-mailom na: support@nebbia.biz, alebo na 
t.č. +421 907 742 148. 
Obsah služby Nebbia Training Zone je určený výhradne pre osobné a nekomerčné účely 
kupujúceho. Kupujúci sa zaväzuje, že nebude kopírovať, šíriť, prenášať alebo inak zverejňovať 
obsah webovej stránky www.club.nebbia.com tretej osobe bez predchádzajúceho písomného 
súhlasu dodávateľa. 
Akékoľvek porušenie ustanovení tohto článku môže viesť k zrušeniu alebo deaktivácii účtu bez 
predchádzajúceho upozornenia. Predávajúci si vyhradzuje právo žiadať náhradu škody alebo 
prijímať ďalšie právne kroky v súvislosti s neoprávneným použitím obsahu webovej stránky 
www.club.nebbia.com. 
 
Ceny 
Ceny jednotlivých produktov sú uvádzané vrátane dane z pridanej hodnoty (DPH) vo výške 20 % a 
všetkých ostatných daní. Spotrebiteľ má možnosť zoznámiť sa s lehotou, počas ktorej je 
predávajúci viazaný svojou ponukou vrátane ceny. 
Konečná cena je uvádzaná v objednávkovom formuláre tesne pred odoslaním objednávky, je 
uvedená vrátane DPH, poprípade všetkých ostatných daní a poplatkov (balné, poštovné...), ktoré 
musí spotrebiteľ pre získanie výrobku alebo služby zaplatiť. Túto cenu nie je možné predávajúcim 
jednostranne meniť. 
 
Dodacie podmienky 
Tovar, ktorý je na sklade, je expedovaný do najneskôr do 5 dní. Tovar, ktorý na sklade nie je, je 
vždy označený pojmom "NIE JE SKLADOM" jeho dostupnosť overíte dotazom na email: 
support@nebbia.biz. Dodacia lehota tovaru, ktorý nie je skladom, ale je dostupný, je maximálne 30 
dní vo veľmi ojedinelých prípadoch môže byť dohodnutá aj dlhšia dodacia lehota. 
Tovar je zasielaný prostredníctvom kuriérskej služby PPL. 
Poštovné a balné je rozpísané tu. 
 
Platobné podmienky 
Kúpnu cenu kupujúci zaplatí prevádzkovateľovi a to buď: 
na dobierku 
bankovým prevodom na účet č. IBAN: IBAN SK60 1111 0000 0015 7670 6000 
SWIFT: UNCRSKBX 



cez card pay 
paypal 
Kupujúci môže využiť zľavový kupón, pri jeho uplatnení poskytne kupujúcemu príslušnú zľavu. 
Zľavové kupóny neplatia na už zľavnené produkty vo výpredaji. 
 
Záruka, záručný list 
Záručná doba je 24 mesiacov a začína plynúť od prevzatia veci kupujúcim. Ak je na predávanej 
veci, jej obale alebo návode k nej pripojenom vyznačená lehota na použitie, neskončí sa záručná 
doba pred uplynutím tejto lehoty. 
Na žiadosť kupujúceho je predávajúci povinný poskytnúť záruku písomnou formou (záručný list). 
Ak to povaha veci umožňuje, postačí namiesto záručného listu vydať doklad o kúpe. 
Záručný list obsahuje označenie predávajúceho (meno a priezvisko, obchodné meno alebo názov 
predávajúceho, jeho sídlo alebo miesto podnikania), obsah záruky, jej rozsah a podmienky, dĺžku 
záručnej doby a údaje potrebné na uplatnenie záruky. Ak záručný list neobsahuje všetky 
náležitosti, nespôsobuje to neplatnosť záruky. 
Vyhlásením v záručnom liste vydanom kupujúcemu alebo v reklame môže predávajúci poskytnúť 
záruku presahujúcu rozsah zákonnej záruky, podmienky a rozsah tejto záruky určí predávajúci v 
záručnom liste. 
Záruka sa nevzťahuje na bežné opotrebenie, mechanické poškodenie apod. 
Poštovné náklady súvisiace s odosielaním reklamácií/výmenami veľkostí a vrátením tovaru od 
zákazníka k nám nehradíme. 
Vo vzťahu ku doméne club.nebbia.fitnes dodávateľ uvádza, že na tejto budú 
kupujúcim/predplatiteľom zverejňované on-line tréningové videá, ktoré majú slúžiť ako vzor resp. 
inšpirácia pre kupujúceho/predplatiteľa. Z tohto dôvodu sa na uvedenú službu, ktorá je 
sprístupnená vo forme nevýhradnej licencie v zmysle autorského zákona, záruka v zmysle akosti 
nevzťahuje. Vo vzťahu ku tejto službe poskytnutej vo forme nevýhradnej licencie predávajúci 
garantuje vysokú kvalitu obrazu, ako aj to, že on-line tréningové videá budú spracované a v týchto 
budú vystupovať odborne spôsobilé osoby. 
 
Zhoda s kúpnou zmluvou 
Predávaná vec musí mať požadovanú, prípadne právnymi predpismi ustanovenú akosť, množstvo, 
mieru alebo hmotnosť a musí byť bez vád, najmä musí zodpovedať záväzným technickým 
normám. Ak treba, aby sa pri užívaní veci zachovali osobitné pravidlá, najmä ak sa užívanie riadi 
návodom alebo je upravené technickou normou, je predávajúci povinný kupujúceho s nimi 
oboznámiť, ibaže ide o pravidlá všeobecne známe. Ak predávajúci nesplní túto povinnosť, je 
povinný nahradiť kupujúcemu škodu, ktorá z toho vznikla. 
Služba Nebbia Training Zone musí mať vlastnosti prezentované Predávajúcim a musí byť dostupná 
nepretržite počas predplatenej doby, s výnimkou krátkodobej nedostupnosti v prípade aktualizácie 
obsahu alebo neodkladnej údržby stránky www.club.nebbia.fitness. 
 
Prevzatie tovaru 
Kupujúci má povinnosť prekontrolovať neporušenosť obalu, či zásielka nevykazuje zjavné znaky 
poškodenia. V prípade zistenia poškodenia je potrebné spísať zápis/protokol o poškodení so 
zástupcom doručovateľa; Na základe takto vyhotoveného zápisu doručeného predávajúcemu môže 
následne kupujúci odmietnuť prevziať dodaný tovar s vadou a následne si uplatniť reklamáciu vád 
tovaru u predávajúceho. Ak kupujúci zistí poškodenie či iné nezrovnalosti až po prevzatí zásielky, 
je povinný bezodkladne kontaktovať predávajúceho. Pokiaľ tak neurobí, nároky na reklamovaných 
vád mu budú priznané len ak preukáže, že tieto vady mal tovar už v čase jeho prevzatia. 
V prípade, že je zásielka porušená, kupujúci tovar neprevezme a spíše s doručovacou 
spoločnosťou protokol. 
 
Reklamácia a jej uplatnenie 
Predávajúci zodpovedá za vady, ktoré má predaná vec pri prevzatí kupujúcim.  



Ak ide o vadu, ktorú možno odstrániť, má kupujúci právo, aby bola bezplatne, včas a riadne 
odstránená. Predávajúci je povinný vadu bez zbytočného odkladu odstrániť. Kupujúci môže 
namiesto odstránenia vady požadovať výmenu veci, alebo ak sa vada týka len súčasti veci, 
výmenu súčasti, ak tým predávajúcemu nevzniknú neprimerané náklady vzhľadom na cenu tovaru 
alebo závažnosť vady. Predávajúci môže vždy namiesto odstránenia vady vymeniť vadnú vec za 
bezvadnú, ak to kupujúcemu nespôsobí závažné ťažkosti. 
Ak ide o vadu, ktorú nemožno odstrániť a ktorá bráni tomu, aby sa vec mohla riadne užívať ako vec 
bez vady, má kupujúci právo na výmenu veci alebo má právo od zmluvy odstúpiť. Tie isté práva 
prislúchajú kupujúcemu, ak ide síce o odstrániteľné vady, ak však kupujúci nemôže pre opätovné 
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre väčší počet vád vec riadne užívať. Ak ide o iné 
neodstrániteľné vady, má kupujúci právo na primeranú zľavu z ceny veci. 
Predávajúci je povinný určiť spôsob vybavenia reklamácie ihneď, v zložitých prípadoch najneskôr 
do 3 pracovných dní odo dňa uplatnenia reklamácie, v odôvodnených prípadoch, najmä ak sa 
vyžaduje zložité technické zhodnotenie stavu výrobku alebo služby, najneskôr do 30 dní odo dňa 
uplatnenia reklamácie. Po určení spôsobu vybavenia reklamácie sa reklamácia vybaví ihneď, v 
odôvodnených prípadoch možno reklamáciu vybaviť aj neskôr; vybavenie reklamácie však nesmie 
trvať dlhšie ako 30 dní odo dňa uplatnenia reklamácie. Po uplynutí lehoty na vybavenie reklamácie 
má spotrebiteľ právo od zmluvy odstúpiť alebo má právo na výmenu výrobku za nový výrobok. 
Predávajúci potvrdí prijatie reklamácie okamžite, a vydá ho spotrebiteľovi. Najneskôr ho však vydá 
spolu s dokladom o vybavení reklamácie. 
Doba od uplatnenia práva zo zodpovednosti za vady až do doby ukončenia reklamačného konania 
(odovzdanie opraveného výrobku, písomná výzva na prevzatie plnenia alebo jej odôvodnené 
zamietnutie) sa do záručnej doby nepočíta. V prípade výmeny veci za novú, začína plynúť nová 
záručná doba od jej prevzatia. 
Pri uplatnení reklamácie spotrebiteľom počas prvých 12 mesiacov od kúpy, môže predávajúci 
vybaviť reklamáciu zamietnutím len na základe písomného odborného posúdenia; bez ohľadu na 
výsledok odborného posúdenia nemožno od spotrebiteľa vyžadovať úhradu nákladov na odborné 
posúdenie ani iné náklady súvisiace s odborným posúdením. 
Pri uplatnení reklamácie spotrebiteľom po 12 mesiacoch od kúpy, keď ju predávajúci zamietol, 
predávajúci je povinný v doklade o vybavení reklamácie uviesť, komu môže spotrebiteľ zaslať 
výrobok na odborné posúdenie. Ak je výrobok zaslaný na odborné posúdenie určenej osobe, 
náklady odborného posúdenia, ako aj všetky ostatné s tým súvisiace účelne vynaložené náklady 
znáša predávajúci bez ohľadu na výsledok odborného posúdenia. Ak spotrebiteľ odborným 
posúdením preukáže zodpovednosť predávajúceho za vadu, môže reklamáciu uplatniť znova. 
Počas vykonávania odborného posúdenia záručná doba neplynie. Predávajúci je povinný 
spotrebiteľovi uhradiť do 14 dní odo dňa znova uplatnenia reklamácie všetky náklady vynaložené 
na odborné posúdenie, ako aj všetky s tým súvisiace účelne vynaložené náklady. Znova uplatnenú 
reklamáciu nemožno zamietnuť. 
Predávajúci je povinný potvrdenie o uplatnení reklamácie doručiť spotrebiteľovi ihneď, ak nie je 
možné potvrdenie doručiť ihneď, musí sa doručiť bez zbytočného odkladu, najneskôr však spolu s 
dokladom o vybavení reklamácie; potvrdenie o uplatnení reklamácie sa nemusí doručovať, ak 
spotrebiteľ má možnosť preukázať uplatnenie reklamácie iným spôsobom. 
V prípade uplatnenia reklamácie, spotrebiteľ informuje predávajúceho o uplatnení prostredníctvom 
emailu (pre dosiahnutie čo najrýchlejšieho vybavenia reklamácie) a zašle tovar zabalený do obalu 
vyhovujúceho preprave spolu s popisom vady a kópiou dokladu o kúpe (prípadne záručným listom, 
ak bol vydaný) na adresu predávajúceho: 
NEBBIA, s.r.o., Dlhá 74/85, 010 09 Žilina 
e-mail: support@nebbia.biz 
te.kontakt: +421 907 742 148 
Vzniknuté poštovné náklady nehradíme. Kupujúci má právo na úhradu nevyhnutných nákladov, 
ktoré mu vznikli v súvislosti s uplatnením práv zo zodpovednosti za vady. 
Pokiaľ spotrebiteľ nie je spokojný so spôsobom, ktorým predávajúci vybavil jeho reklamáciu alebo 
ak sa domnieva, že predávajúci porušil jeho práva, má možnosť obrátiť sa na predávajúceho so 



žiadosťou o nápravu. Ak predávajúci na žiadosť o nápravu odpovie zamietavo alebo na ňu 
neodpovie do 30 dní odo dňa jej odoslania, spotrebiteľ má právo podať návrh na začatie 
alternatívneho riešenia svojho sporu podľa ustanovenia § 12 zákona č. 391/2015 Z. z. o 
alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 
Príslušným subjektom na alternatívne riešenie spotrebiteľských sporov s predávajúcim NEBBIA, 
s.r.o. je [Slovenská obchodná inšpekcia / Úrad pre reguláciu sieťových odvetví / Úrad pre reguláciu 
elektronických komunikácií a poštových služieb] alebo iná príslušná oprávnená právnická osoba 
zapísaná v zozname subjektov alternatívneho riešenia sporov Inšpektorát SOI pre Bratislavský 
Žilinský kraj, Predmestská 71, P. O. BOX B-89, 011 79  Žilina 1Prievozská 32, P. O. Box 5, 820 07 
Bratislava 27, odbor technickej kontroly výrobkov a ochrany spotrebiteľa a právny odbor, tel. č.: 
041/763 21 30, 041/724 58 68 02/ 58272 172-3, 02/58272 104 fax č.: 041/763 21 3902/ 58272 170, 
email: baza@soi.sk, vedenom Ministerstvom hospodárstva Slovenskej republiky (zoznam je 
dostupný na stránke http://www.mhsr.sk; spotrebiteľ má právo voľby, na ktorý z uvedených 
subjektov alternatívneho riešenia spotrebiteľských sporov sa obráti. Spotrebiteľ môže na podanie 
návrhu na alternatívne riešenie svojho sporu využiť platformu pre riešenie sporov on-line, ktorá je 
dostupná na webovej stránke http://ec.europa.eu/consumers/odr/ 
 
Odstúpenie od zmluvy 
1.Ak predávajúci nemôže splniť svoje povinnosti vyplývajúce mu z kúpnej zmluvy z dôvodu 
vypredania zásob, nedostupnosti tovaru, trvalej nedostupnosti služby, alebo ak výrobca, dovozca 
alebo dodávateľ tovaru dohodnutého v kúpnej zmluve prerušil výrobu alebo vykonal tak závažné 
zmeny, ktoré znemožnili realizáciu splnenia povinností predávajúceho vyplývajúcich z kúpnej 
zmluvy alebo z dôvodov vyššej moci alebo ak ani pri vynaložení všetkého úsilia, ktoré možno od 
neho spravodlivo požadovať nie je schopný dodať tovar zákazníkovi v lehote určenej týmito 
obchodnými podmienkami alebo v cene, ktorá je uvedená v objednávke, predávajúci je povinný o 
tejto skutočnosti okamžite informovať kupujúceho a zároveň je povinný ponúknuť kupujúcemu 
náhradné plnenie alebo možnosť pre kupujúceho odstúpiť od kúpnej zmluvy (stornovať 
objednávku). V prípade, ak kupujúci odstúpi od kúpnej zmluvy z dôvodov uvedených v tomto bode 
týchto reklamačných a obchodných podmienok, je predávajúci povinný vrátiť kupujúcemu už 
zaplatenú zálohu za tovar dohodnutý v kúpnej zmluve v lehote 14 dní od oznámenia o odstúpení 
od zmluvy prevodom na účet určený kupujúcim. 
2.Spotrebiteľ má na základe zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru 
alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo 
prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len ako 
„Zákon“) podľa ustanovení § 7 a nasledujúcich právo odstúpiť od kúpnej zmluvy do 14 
kalendárnych dni odo dňa prevzatia tovaru. Ak predmetom kúpnej zmluvy je dodanie tovaru, 
spotrebiteľ má právo odstúpiť od zmluvy aj pred dodaním tovaru. 
3.Spotrebiteľ je povinný, ak toto právo chce využiť, písomné odstúpenie od kúpnej zmluvy osobne 
doručiť najneskôr v posledný deň určenej lehoty na kontaktnú adresu predávajúceho alebo toto 
odstúpenie odovzdať na poštovú prepravu najneskôr v posledný deň lehoty na adresu, ktorá je 
uvedená v kontaktoch. Spotrebiteľ je povinný po oznámení o odstúpení od zmluvy zaslať alebo 
doručiť osobne predmet zmluvy od ktorej odstupuje spolu so všetkou dokumentáciou – napr. 
originálom faktúry, návodom a inou dokumentáciou k tovaru, ktorá mu bola doručená spolu s 
tovarom, najneskôr však do 14 dní odo dňa odstúpenia (§10 ods. 1 Zákona). Odporúčame 
kupujúcim aby si vyhotovili pre vlastnú potrebu kópiu faktúry a tovar zasielali doporučene a ako 
poistenú zásielku. Odstúpenie od zmluvy musí kupujúci urobiť písomnou formou spôsobom 
nevzbudzujúcim pochybnosti, že došlo k odstúpeniu od zmluvy, alebo v podobe zápisu na inom 
trvanlivom nosiči. 
4.Odstúpenie od kúpnej zmluvy podľa prechádzajúceho bodu týchto obchodných a reklamačných 
podmienok musí obsahovať informácie : najmä identifikáciu kupujúceho (meno a priezvisko), číslo 
a dátum objednávky, presnú špecifikáciu tovaru, spôsob, akým má predávajúci vrátiť už prijaté 
plnenie, najmä číslo účtu a/alebo poštovú adresu kupujúceho. 
5.Tovar nám nezasielajte na dobierku, takýto tovar nebude prevzatý. 



6.Prevádzkovateľ e-shopu vráti zaplatené plnenie za tovar / službu vrátane nákladov na dopravu v 
zmysle ust. §9 ods. 31) zákona č. 102/2014 Z.z. ako i nákladov preukázateľne vynaložených na 
objednanie tovaru do 14 dní odo dňa doručenia odstúpenia od zmluvy, avšak nemusí vrátiť peniaze 
skôr ako je mu doručený tovar alebo spotrebiteľ nepreukáže zaslanie tovaru, to neplatí v prípade 
ak predávajúci navrhol, že si tovar vyzdvihne sám. Spotrebiteľ má nárok pri uplatnení práva na 
odstúpenie od zmluvy na vrátenie nákladov za najlacnejší bežný spôsob doručenia ponúkaný 
predávajúcim 
7.Právo na odstúpenie od zmluvy sa neuplatňuje pre tovary a služby, ktoré sú vymedzené v §7 
ods. 6 písm. a) až l) zákona č. 102/2014. Z.z., ktorej predmetom sú: 
-predaj tovaru zhotoveného podľa osobitných požiadaviek spotrebiteľa, tovaru vyrobeného na 
mieru alebo tovaru určeného osobitne pre jedného spotrebiteľa, 
8.Spotrebiteľ znáša akékoľvek zníženie hodnoty tovaru, ktoré bolo spôsobené jeho používaním 
nad rámec potrebný pre zistenie funkčnosti a vlastností tovaru. 
 
Ochrana osobných údajov 
1. Zmluvné strany sa dohodli, že kupujúci v prípade, že je fyzickou osobou je povinný oznámiť 
predávajúcemu v objednávke svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vrátane PSČ, číslo 
telefónu a mailovú adresu. 
2. Zmluvné strany sa dohodli, že kupujúci v prípade, že je právnickou osobou je povinný oznámiť 
predávajúcemu v objednávke svoje obchodné meno, adresu sídla vrátane PSČ, IČO, číslo telefónu 
a mailovú adresu. 
3. Kupujúci si môže kedykoľvek skontrolovať a zmeniť poskytnuté osobné údaje. 
4. Predávajúci týmto oznamuje kupujúcemu, že zmysle ust. § 10 ods. 3 písm. b) zákona č. 
12218/2013 2018 Z.z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v 
znení neskorších predpisov (ďalej len „ZnOOÚ“) predávajúci ako prevádzkovateľ bude v procese 
uzatvárania kúpnej zmluvy spracúvať osobné údaje kupujúceho bez jeho súhlasu ako dotknutej 
osoby, keďže spracúvanie osobných údajov kupujúceho bude vykonávané predávajúcim v 
predzmluvných vzťahoch s kupujúcim a spracúvanie osobných údajov kupujúceho je nevyhnutné 
na plnenie z kúpnej zmluvy, v ktorej vystupuje kupujúci ako jedna zo zmluvných strán. 
5. Kupujúci môže zaškrtnutím príslušného políčka pred odoslaním objednávky vyjadriť svoj súhlas 
v zmysle ust. § 131 ods. 1 písm. a) ZnOOÚzákona, aby predávajúci spracoval a uschovával jeho 
osobné údaje, najmä tie, ktoré sú uvedené vyššie a/alebo ktoré sú potrebné pri činnosti 
predávajúceho týkajúcej sa zasielania informácií o nových produktoch, zľavách a akciách na 
ponúkaných tovaroch a spracovával ich vo všetkých svojich informačných systémoch, týkajúcich sa 
zasielania informácií o nových produktoch, zľavách a akciách na ponúkaných tovaroch. 
6. Predávajúci sa zaväzuje, že bude s osobnými údajmi kupujúceho zaobchádzať a nakladať v 
súlade s platnými právnymi predpismi SR. 
7. Predávajúci vyhlasuje, že v súlade s ust. § 6 ods. 2 písm. c) ZnOOÚ osobné údaje bude 
získavať výlučne na účel uvedený v týchto obchodných a reklamačných podmienkach. 
8. Predávajúci vyhlasuje, že v súlade s ust. § 6 ods. 2 písm. e) ZnOOÚ bude získavať osobné 
údaje na iné účely, ako sú uvedené týchto obchodných a reklamačných podmienkach osobitne a 
zabezpečí, aby sa osobné údaje spracúvali a využívali výlučne spôsobom, ktorý zodpovedá účelu, 
na ktorý boli zhromaždené a že ich nebude združovať s osobnými údajmi, ktoré boli získané na iné 
účely. 
9. Kupujúci udeľuje predávajúcemu súhlas podľa bodu 5 týchto reklamačných a obchodných 
podmienok na dobu určitú do splnenia účelu spracúvania osobných údajov kupujúceho. 
Predávajúci o splnení účelu spracúvania zabezpečí bezodkladne likvidáciu osobných údajov 
kupujúceho. Súhlas so spracovaním osobných údajov môže kupujúci odvolať kedykoľvek 
písomnou formou. Súhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od doručenia odvolania súhlasu kupujúcim 
predávajúcemu. 
10. Kupujúci bude pred odoslaním objednávky vyzvaný, aby zaškrtnutím políčka pred odoslaním 
objednávky potvrdil, že predávajúci mu dostatočným, zrozumiteľným a nezameniteľným spôsobom 
oznámil: 



a) svoje identifikačné údaje, ktoré sú uvedené v čl. 1. týchto obchodných a reklamačných 
podmienok, 
b) identifikačné údaje tretej strany, ktorou je spoločnosť, ktorá doručí kupujúcemu objednaný tovar 
tak, že tieto údaje sú uvedené v akceptácii, 
c) účel spracúvania osobných údajov ktorým je uzavretie kúpnej zmluvy medzi predávajúcim a 
kupujúcim, 
d) že bude spracúvať osobné údaje kupujúceho v rozsahu meno a priezvisko, adresu trvalého 
bydliska vrátane PSČ, číslo telefónu a mailovú adresu, ak je kupujúci fyzickou osobou a v rozsahu 
obchodné meno, adresu sídla vrátane PSČ, IČO, číslo telefónu a mailovú adresu ak je kupujúci 
právnickou osobou, 
e) že požadované osobné údaje je kupujúci povinný poskytnúť, 
11. Predávajúci vyhlasuje, že bude spracúvať osobné údaje v súlade s dobrými mravmi a bude 
konať spôsobom, ktorý neodporuje ZnOOÚ ani iným všeobecne záväzným právnym predpisom a 
ani ich nebude obchádzať. Predávajúci vyhlasuje, že súhlas dotknutej osoby si nebude vynucovať 
a ani podmieňovať hrozbou odmietnutia zmluvného vzťahu, služby, tovaru alebo povinnosti 
ustanovenej predávajúcemu. 
12. Kupujúci má právo na základe písomnej žiadosti od predávajúceho vyžadovať 
a) potvrdenie, či sú alebo nie sú osobné údaje o jeho osobe spracúvané, 
b) účel spracúvania osobných údajov, 
c) vo všeobecne zrozumiteľnej forme informácie o spracúvaní svojich osobných údajov v 
informačnom systéme a o jeho stave v rozsahu: 
d) identifikačné údaje predávajúceho a zástupcu predávajúceho, ak bol vymenovaný, 
e) identifikačné údaje sprostredkovateľa; to neplatí, ak predávajúci pri získavaní osobných údajov 
nepostupuje podľa § 8 ZnOOÚ, 
ef) vo všeobecne zrozumiteľnej forme presné informácie o zdroji, z ktorého získal jeho osobné 
údaje na spracúvanie, 
fg) vo všeobecne zrozumiteľnej forme odpis jeho osobných údajov, ktoré sú predmetom 
spracúvania, 
gh) doplňujúce informácie, ktoré sú s ohľadom na všetky okolnosti a podmienky spracúvania 
osobných údajov potrebné pre kupujúceho na zaručenie jeho práv a právom chránených záujmov v 
rozsahu najmä 
hi) poučenie o dobrovoľnosti alebo povinnosti poskytnúť požadované osobné údaje; ak predávajúci 
získava osobné údaje kupujúceho na základe súhlasu kupujúceho podľa § 11 ZnOOÚ, oznámi mu 
aj čas platnosti súhlasu, a ak kupujúceho povinnosť poskytnúť osobné údaje vyplýva z priamo 
vykonateľného právne záväzného aktu Európskej únie, medzinárodnej zmluvy, ktorou je Slovenská 
republika viazaná, alebo zákona, predávajúci oznámi kupujúcemu právny základ, ktorý jemu túto 
povinnosť ukladá, a upovedomí ju o následkoch odmietnutia poskytnúť osobné údaje,  
j) informácie o tretích stranách, ak sa predpokladá alebo je zrejmé, že im budú osobné údaje 
poskytnuté, 
k) okruh príjemcov, ak sa predpokladá alebo je zrejmé, že im budú osobné údaje sprístupnené, 
l) formu zverejnenia, ak majú byť osobné údaje zverejnené, 
m) tretie krajiny, ak sa predpokladá alebo je zrejmé, že sa do týchto krajín uskutoční prenos 
osobných údajov, 
n) opravu jeho nesprávnych, neúplných alebo neaktuálnych osobných údajov, ktoré sú predmetom 
spracúvania, 
o) likvidáciu jeho osobných údajov, ak bol splnený účel ich spracúvania; ak sú predmetom 
spracúvania úradné doklady obsahujúce osobné údaje, môže požiadať o ich vrátenie, 
p) likvidáciu jeho osobných údajov, ktoré sú predmetom spracúvania, ak došlo k porušeniu ZnOOÚ 
alebo iného platného právneho predpisu SR. 
13. Kupujúci na základe bezplatnej písomnej žiadosti má právo u predávajúceho namietať voči: 
a) spracúvaniu jeho osobných údajov, o ktorých predpokladá, že sú alebo budú spracúvané na 
účely priameho marketingu bez jeho súhlasu a žiadať ich likvidáciu, 



b) využívaniu osobných údajov uvedených v § 10 ods. 3 písm. d) na účely priameho marketingu v 
poštovom styku, alebo 
c) poskytovaniu osobných údajov uvedených v § 10 ods. 3 písm. d) na účely priameho marketingu. 
14. Dotknutá osoba má právo namietať spracúvanie jej osobných údajov z dôvodu týkajúceho sa 
jej konkrétnej situácie vykonávané podľa § 13 ods. 1 písm. e) alebo písm. f) ZnOOÚ vrátane 
profilovania založeného na týchto ustanoveniach. Predávajúci nesmie ďalej spracúvať osobné 
údaje, ak nepreukáže nevyhnutné oprávnené záujmy na spracúvanie osobných údajov, ktoré 
prevažujú nad právami alebo záujmami dotknutej osoby, alebo dôvody na uplatnenie právneho 
nároku.Kupujúci na základe bezplatnej písomnej žiadosti má právo u predávajúceho namietať voči 
spracúvaniu osobných údajov v prípadoch podľa § 10 ods. 3 písm. a), e), f) alebo g) ZnOOÚ 
vyslovením oprávnených dôvodov alebo predložením dôkazov o neoprávnenom zasahovaní do 
jeho práv a právom chránených záujmov, ktoré sú alebo môžu byť v konkrétnom prípade takýmto 
spracúvaním osobných údajov poškodené; ak tomu nebránia zákonné dôvody a preukáže sa, že 
námietka kupujúceho je oprávnená, predávajúci je povinný osobné údaje, ktorých spracúvanie 
kupujúci namietal, bez zbytočného odkladu blokovať a zlikvidovať ihneď, ako to okolnosti dovolia. 
15. Kupujúci na základe písomnej žiadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ďalej má právo u 
predávajúceho kedykoľvek namietať a nepodrobiť sa rozhodnutiu predávajúceho, ktoré by malo pre 
neho právne účinky alebo významný dosah, ak sa také rozhodnutie vydá výlučne na základe 
úkonov automatizovaného spracúvania jeho osobných údajov. Kupujúci má právo žiadať 
predávajúceho o preskúmanie vydaného rozhodnutia metódou odlišnou od automatizovanej formy 
spracúvania, pričom predávajúci je povinný žiadosti kupujúceho vyhovieť, a to tak, že rozhodujúcu 
úlohu pri preskúmaní rozhodnutia bude mať oprávnená osoba; o spôsobe preskúmania a výsledku 
zistenia predávajúci informuje kupujúceho. Kupujúci nemá toto právo iba v prípade, ak to 
ustanovuje osobitný zákon, v ktorom sú upravené opatrenia na zabezpečenie oprávnených 
záujmov kupujúceho, alebo ak v rámci predzmluvných vzťahov alebo počas existencie zmluvných 
vzťahov predávajúci vydal rozhodnutie, ktorým vyhovel požiadavke kupujúceho, alebo ak 
predávajúci na základe zmluvy prijal iné primerané opatrenia na zabezpečenie oprávnených 
záujmov kupujúceho. 
16. Ak kupujúci uplatní svoje právo písomne a z obsahu jeho žiadosti vyplýva, že uplatňuje svoje 
právo, žiadosť sa považuje za podanú podľa tohto zákona; žiadosť podanú elektronickou poštou 
alebo faxom kupujúci doručí písomne najneskôr do troch dní odo dňa jej odoslania. 
17. Kupujúci pri podozrení, že jeho osobné údaje sa neoprávnene spracúvajú, môže podať o tom 
oznámenie Úradu ma ochranu osobných údajov. Ak kupujúci nemá spôsobilosť na právne úkony v 
plnom rozsahu, jeho práva môže uplatniť zákonný zástupca. 
18. Predávajúci je povinný písomne vybaviť žiadosť kupujúceho podľa tohto čl. týchto obchodných 
a reklamačných podmienok, resp. vyhovieť požiadavkám kupujúceho podľa ZnOOÚ a písomne ho 
informovať najneskoršie do 30 dní od prijatia žiadosti alebo požiadavky. 
19. Obmedzenie práv kupujúceho podľa § 28 30 ods. 2 1 ZnOOÚ predávajúci bezodkladne 
písomne oznámi dotknutej osobe a Úradu ma ochranu osobných údajov. 
20. Predávajúci oznamuje týmto kupujúcemu, že v súlade s ust. § 15 20 ods. 1 3 písm. ce) bod 3 a 
bod 4 ZnOOÚ pri spracúvaní osobných údajov kupujúceho sa predpokladá, že osobné údaje 
kupujúceho budú poskytnuté a sprístupnené nasledovným tretím stranám, resp. okruhu príjemcov: 
Obchodné meno: 
DHL Parcel Slovensko spol. s r.o. 
Na pántoch 18 
831 06Bratislava 
21. Informačné systémy elektronického obchodu predávajúceho sú zaregistrované v zmysle 
zákona č. 12218/2013 2018 Z. z. o ochrane osobných údajov. 
 
Orgán dozoru 
Dozor nad dodržiavaním povinností predávajúceho voči spotrebiteľovi je Slovenská obchodná 
inšpekcia, konkrétne pracovisko Inšpektorát SOI pre Bratislavský Žilineský kraj, Predmestská 71, 
P. O. BOX B-89, 011 79  Žilina 1Prievozská 32, P. O. Box 5, 820 07 Bratislava 27, odbor technickej 



kontroly výrobkov a ochrany spotrebiteľa a právny odbor, tel. č.: 041/763 21 30, 041/724 58 68 02/ 
58272 172-3, 02/58272 104 fax č.: 041/763 21 3902/ 58272 170, email: baza@soi.sk, web: 
http://www.soi.sk 
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi 
Spoločnosť je zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Žilina, odd.: Sro, vložka č. 72591/L.  
Za spoločnosť koná štatutárny orgán: Stanislava Pecková. 
 
ALTERNATÍVNE RIEŠENIE SPOROV 
podľa zákona 391/2015 Z. z. o alternatívnom riešení sporov a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov 

 1.Nakupujúci má právo požiadať spoločnosť NEBBIA, s. r. o., so sídlom Dlhá 74/85, 010 09 
Žilina (ďalej len „predávajúci“) o nápravu doručením svojej žiadosti poštou na uvedenú adresu 
spoločnosti alebo zaslaním elektronickej žiadosti na e-mailovú adresu spoločnosti: info@nebbia.sk 
v prípade, ak sa domnieva, že predávajúci porušil jeho práva alebo nevybavil reklamáciu k 
spokojnosti spotrebiteľa. Ak predávajúci na jeho žiadosť o nápravu porušenia jeho spotrebiteľských 
práv odpovedal zamietavo, prípadne na jeho žiadosť neodpovedal viac ako 30 dní môže spotrebiteľ 
podať návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu subjektu alternatívneho riešenia sporov (ďalej 
len subjekt ARS) podľa zákona 391/2015 Z. z. o alternatívnom riešení sporov. Podľa §3 zákona 
391/2015 Z. z. sú ARS subjektmi orgány a oprávnené právnické osoby. 

 2.Medzi subjektmi ARS má spotrebiteľ právo voľby. 
 3.Návrh môže spotrebiteľ podať spôsobom určeným podľa §12 zákona č. 391/2015 Z.z. 
 4.Zoznam subjektov alternatívneho riešenia sporov zverejňuje Ministerstvo hospodárstva 

SR na svojom webovom sídle – http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebit... Na 
uvedenej stránke sú zverejnené aj ďalšie dôležité informácie o alternatívnom riešení sporov pre 
spotrebiteľov - http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebit... 

 5.Návrh možno podať subjektu ARS v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo ústne 
do zápisnice. Adresa na podávanie žiadostí v elektronickej podobe na Slovenskú obchodnú 
inšpekciu je ars@soi.sk. Na podanie návrhu môže Kupujúci využiť formulár, ktorého vzor je 
dostupný na webovom sídle Slovenskej obchodnej inšpekcie https://www.soi.sk/sk/Alternativne-
riesenie-spotre... a každého subjektu ARS. K návrhu Kupujúci priloží doklady súvisiace s 
predmetom sporu, ktoré preukazujú skutočnosti uvedené v návrhu. 

 6.V prípade predaja tovaru na základe zmluvy uzavretej na diaľku resp. zmluvy uzavretej 
mimo prevádzkových priestorov predávajúceho, má kupujúci, žijúci v členskom štáte EÚ, možnosť 
podať žiadosť na začatie ARS v súvislosti so sporom u predávajúceho, podnikajúceho v členskom 
štáte EÚ, doručením žiadosti subjektu ARS v krajine pôsobnosti predávajúceho. Môže pri tom 
využiť formulár dostupný na stránke Európskej 

 komisie https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?... V súvislosti s mimosúdnym 
riešením cezhraničných sporov sa môže Kupujúci obrátiť na Európske spotrebiteľské centrum v 
krajine svojho trvalého bydliska. http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_dis... 

 7.Kupujúci, pochádzajúci zo štátu mimo členských štátov EÚ, má taktiež právo na začatie 
ARS, v prípade ak mu na jeho žiadosť o nápravu, zaslanej poštou alebo elektronicky na e-mailovú 
adresu info@nebbia.sk, bolo odpovedané zamietavo, alebo mu predávajúci neodpovedal viac ako 
30 dní od doručenia žiadosti. V takomto prípade sa vo veci ARS Kupujúci obráti so svojou 
žiadosťou na subjekt ARS v krajine pôsobnosti predávajúceho. 

 8.Návrh Kupujúceho na začatie alternatívneho riešenia sporu musí v zmysle § 12 odsek 3 
Zákona o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov obsahovať: 

 meno a priezvisko spotrebiteľa, adresu na doručovanie, elektronickú adresu a telefonický 
kontakt, ak ich má 

 presné označenie Predávajúceho 
 úplný a zrozumiteľný opis rozhodujúcich skutočností 
 označenie, čoho sa Kupujúci ako spotrebiteľ domáha 
 dátum, kedy sa Kupujúci ako spotrebiteľ obrátil na Predávajúceho so žiadosťou o nápravu 

a informáciu, že pokus o vyriešenie sporu priamo s Predávajúcim bol bezvýsledný 



 vyhlásenie o tom, že vo veci nebol zaslaný rovnaký návrh inému subjektu ARS, nerozhodol 
vo veci súd alebo rozhodcovský súd, vo veci nebola uzavretá dohoda o mediácii ani nebolo vo veci 
ukončené alternatívne riešenie sporu spôsobom podľa § 20 ods. 1 písm. a) až e) Zákona o 
alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov 

 9.Formou ARS môžu byť riešené iba spory vyplývajúce zo zmluvy medzi predávajúcim a 
spotrebiteľom a spory s touto zmluvou súvisiace, s výnimkou sporov podľa ust. § 1 ods. 4 zákona 
č. 391/2015 Z.z. a sporov, ktorých hodnota neprevyšuje 20 EUR. 

 10.Subjekt ARS môže od spotrebiteľa požadovať úhradu poplatku za začatie ARS. 
 11.Náklady spojené s ARS znáša každá zo strán sporu samostatne bez možnosti ich 

náhrady. 
 
Záverečné ustanovenia 
Tieto obchodné podmienky platia v znení uvedenom na internetových stránkach 
www.nebbia.fitness a www.club.nebbia.fitnessbiz v deň odoslania objednávky kupujúcim, ktorý ich 
bezvýhradne prijíma, čo taktiež potvrdí aktívnym odklikom pri potvrdení objednávky. 
Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo na prípadnú zmenu či doplnenie obchodných podmienok. Na 
uzatvorené objednávky sa však vzťahuje znenie platné v čase vykonania objednávky. 
Tieto obchodné podmienky nadobúdajú účinnosť dňa 01. 0511. 202315. 
Tieto obchodné podmienky boli konzultované občianskym združením 
SOS - ochrana spotrebiteľa (www.ochrana-spotrebitela.sk, 
ktoré je tiež prevádzkovateľom internetovej stránky www.obchodne-podmienky.sk. 
Toto potvrdzuje udelený certifikát a logo SOS. 
V prípade akýchkoľvek nejasností súvisiacich s týmito obchodnými podmienkami môžete SOS 
kontaktovať na info@obchodne-podmienky.sk. 
 
 


