VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto obchodné podmienky platia pri nakupe v internetovom obchode www.nebbia.fitness (dalej aj
ako “internetovy obchod”) a pri vyuzivani sluzieb na webovej stranke www.club.nebbia.fitness
(dalej aj ako “Nebbia Training Zone”), ktorého prevadzkovatelom je NEBBIA, s.r.o., so sidlom DIha
74/85, Zilina , 1ICO: 52 469 778, zapisana u Okresného sudu Zilina, vlozka ¢. 72591/L, email:
support@nebbia.biz, kontaktna osoba: Marcela Peckova, tel. €. +421903971640.

Obchodné podmienky su sucastou uzavretej kipnej zmluvy medzi predavajucim na jednej strane a
kupujicim na strane druhej. Obchodné podmienky sa vztahuju na nakup v internetovom obchode
ako aj na vyuzivanie sluzby Nebbia Training Zone, ak nie je v konkrétnom ustanoveni vyslovne
uvedené inak. VSetky zmluvné vztahy su uzatvorené v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. V pripade, Ze je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené tymito
obchodnymi podmienkami zakonom €. 40/1964 Z. z., ob&iansky zakonnik, zakonom ¢&. 250/2007 Z.
z., 0 ochrane spotrebitela, zakonom &. 102/2014, o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb, zakonom ¢&. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode, vSetky v plathom zneni a
dalSimi prislusnymi pravnymi predpismi.

Vymedzenie pojmov

Spotrebitelska zmluva je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktoru uzatvara dodavatel so
spotrebitefom.

Dodavatel (predavajuci) je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej €innosti.

Kupujuci - spotrebitel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo pouziva
sluzby pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti.

Kupujuci - podnikatel je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba - podnikatel, ktora kona v ramci
predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti a nakupuje vyrobky alebo
uziva sluzby za ucelom svojho podnikania ich dalSim predaja ¢i obchodovanim s nimi.
Dorucovatel je spolo¢nost DHL Parcel — kuriérska spolo¢nost, ktorej predmetom ¢innosti je
poskytovanie kuriérskych, prepravnych, skladovacich a doplnkovych sluzieb.

Objednavka a uzatvorenie kipnej zmluvy v internetovom obchode

Kupujuci si vyberie produkt na zaklade aktualnej ponuky uverejnenej na internetovej stranke
www.nebbia.fitness, tento vyber potvrdi kliknutim na tlacidlo "Kuapit", vyplni objednavkovy formular
(email, v pripade kupy tovaru doruCovaciu adresu), zvoli si pocet produktov (pripadne spresni
parametre produktu) a vyberie spdsob platby (dobierka, platba kartou, bankovy prevod, paypal)
Objednavky uskutonené prostrednictvom internetového obchodu www.nebbia.fitness, su zavazné.
Pri odoslani objednavky kupujuci potvrdzuje aktivnym odklikom, Ze sa zoznamil a suhlasi s tymito
obchodnymi podmienkami.

Navrhom na uzatvorenie zmluvy je umiestnenie ponukaného tovaru na internetovej

stranke www.nebbia.fithess, zmluva vznika odoslanim objednavky kupujucim a prijatim objednavky
predavajucim. Toto prijatie predavajuci bezodkladne potvrdi na zadany email kupujuceho, na vznik
kupnej zmluvy v8ak toto potvrdenie nema vplyv. Takto uzatvorend zmluvu nie je mozné
jednostranne menit.

Informacie o jednotlivych krokoch veducich k uzatvoreniu zmluvy vyplyvaju z tychto obchodnych
podmienok a kupujuci ma vzdy moznost pred samotnym odoslanim objednavky tuto skontrolovat,
pripadne ju opravit'.

Zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku, ak tomu nebrania okolnosti na strane predavajuceho
ani kupujuceho, je mozné uzatvorit zmluvu v inom, pre obe strany zrozumitelnom, jazyku.
Prevadzkovatel spolu s tovarom doda kupujucemu vSetky nalezité doklady, ktoré sa k tovaru
vztahuju: fakturu ( danovy doklad ), prip. zarucny list ( ak ho vyrobca poskytuje ).



Kupujuci méze zrusit objednavku e-mailom, alebo telefonicky. Pre zruSenie objednavky treba
napisat ziadost na adresu support@nebbia.biz, alebo na t.€. +421 907 742 148.

Osobitné ustanovenia k Nebbia Training Zone

Na objednavku a uzatvorenie zmluvy o poskytnuti sluzby Nebbia Training Zone sa primerane
aplikuju ustanovenia o objednavke a uzatvoreni kupnej zmluvy v internetovom obchode ako aj
ustanovenia zakona €. 185/2015 Z.z. Autorského zakona (dalej len ,autorsky zakon®) . Kupujuci si
po zakupeni permanentky predplatného v rozsahu jedného, troch alebo Siestich mesiacov v
prostrednictvom internetovom internetového obchodue aktivuje permanentku predplatné na
webovej stranke www.club.nebbia.fitness vytvorenim svojho uZivatelského uc¢tu vioZzenim svojej e-
mailovej adresy a hesla. Po UspeSnom zaregistrovani ziska kupujuci pristup k obsahu klubovej
stranky, na ktorej mu budu spristupnené on-line tréningové videa vo forme nevyhradnej licencie
podla autorského zakona.

Sluzba Nebbia Training Zone je dostupna cez bezne vyuzivané internetové prehliadace na
beznych elektronickych zariadeniach ako je smartfon, tablet alebo pocitac, priCom pre riadne
vyuZzivanie sluzby je potrebné mat dostatoCne silné internetové pripojenie, vhodny plug-in v
prehliadadi alebo aplikaciu na prehravanie videi. Dodavatel nezodpoveda za nedostupnost sluzby
Nebbia Training Zone spdsobenu technickymi prekazkami na strane kupujuceho.

Kupujuci je povinny chranit’ svoje pristupové udaje (meno a heslo) a zamedzit' ich pouZitiu tretou
osobou. V pripade straty alebo zneuZitia pristupovych udajov je kupujuci povinny o tom informovat
dodavatela bez zbytoéného odkladu, a to pisomne - e-mailom na: support@nebbia.biz, alebo na
t.€. +421 907 742 148.

Obsah sluzby Nebbia Training Zone je uréeny vyhradne pre osobné a nekomeréné ucely
kupujuceho. Kupujuci sa zavazuje, Ze nebude kopirovat, Sirit, prenasat alebo inak zverejhovat
obsah webovej stranky www.club.nebbia.com tretej osobe bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu dodavatela.

Akékolvek porusenie ustanoveni tohto ¢lanku méze viest k zruSeniu alebo deaktivacii U¢tu bez
predchadzajuceho upozornenia. Predavajuci si vyhradzuje pravo Ziadat nahradu Skody alebo
prijimat dalSie pravne kroky v suvislosti s neopravnenym pouzitim obsahu webovej stranky
www.club.nebbia.com.

Ceny

Ceny jednotlivych produktov su uvadzané vratane dane z pridanej hodnoty (DPH) vo vySke 20 % a
vSetkych ostatnych dani. Spotrebitel ma moznost zoznamit sa s lehotou, pocas ktorej je
predavajuci viazany svojou ponukou vratane ceny.

Konecna cena je uvadzana v objednavkovom formulare tesne pred odoslanim objednavky, je
uvedena vratane DPH, popripade vSetkych ostatnych dani a poplatkov (balné, postovné...), ktoré
musi spotrebitel pre ziskanie vyrobku alebo sluzby zaplatit. Tato cenu nie je mozné predavajucim
jednostranne menit.

Dodacie podmienky

Tovar, ktory je na sklade, je expedovany do najneskdr do 5 dni. Tovar, ktory na sklade nie je, je
vzdy oznaceny pojmom "NIE JE SKLADOM" jeho dostupnost overite dotazom na email:
support@nebbia.biz. Dodacia lehota tovaru, ktory nie je skladom, ale je dostupny, je maximalne 30
dni vo velmi ojedinelych pripadoch méze byt dohodnuta aj dlhSia dodacia lehota.

Tovar je zasielany prostrednictvom kuriérskej sluzby PPL.

Postovné a balné je rozpisané tu.

Platobné podmienky

Kupnu cenu kupujuci zaplati prevadzkovatefovi a to bud:

na dobierku

bankovym prevodom na ucet €. IBAN: IBAN SK60 1111 0000 0015 7670 6000
SWIFT: UNCRSKBX



cez card pay

paypal

Kupujuci méze vyuzit’ zlavovy kupon, pri jeho uplatneni poskytne kupujucemu prisludnu zlfavu.
Zlavové kupony neplatia na uz zfavnené produkty vo vypredaji.

Zaruka, zarucny list

Zaruéna doba je 24 mesiacov a zacina plynut od prevzatia veci kupujucim. Ak je na predavanej
veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, neskonéi sa zaruéna
doba pred uplynutim tejto lehoty.

Na ziadost’ kupujuceho je predavajuci povinny poskytnit zaruku pisomnou formou (zarucny list).
Ak to povaha veci umozriuje, posta¢i namiesto zaru¢ného listu vydat doklad o kupe.

ZarucCny list obsahuje oznacenie predavajuceho (meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov
predavajlceho, jeho sidlo alebo miesto podnikania), obsah zaruky, jej rozsah a podmienky, dizku
zarucnej doby a udaje potrebné na uplatnenie zaruky. Ak zarucny list neobsahuje vSetky
nalezitosti, nespdsobuje to neplatnost’ zaruky.

Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujucemu alebo v reklame mdze predavajuci poskytnat
zaruku presahujucu rozsah zakonnej zaruky, podmienky a rozsah tejto zaruky ur¢i predavajuci v
zaru¢nom liste.

Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie, mechanické poskodenie apod.

Postovné naklady suvisiace s odosielanim reklamacii/vymenami velkosti a vratenim tovaru od
zakaznika k nam nehradime.

Vo vztahu ku doméne club.nebbia.fitnes dodavatel uvadza, Ze na tejto budu
kupujucim/predplatitefom zverejiiované on-line tréningové videa, ktoré maju sluzit ako vzor resp.
inSpiracia pre kupujuceho/predplatitela. Z tohto dévodu sa na uvedenu sluzbu, ktora je
spristupnena vo forme nevyhradnej licencie v zmysle autorského zakona, zaruka v zmysle akosti
nevztahuje. Vo vztahu ku tejto sluzbe poskytnutej vo forme nevyhradne;j licencie predavajuci
garantuje vysoku kvalitu obrazu, ako aj to, Ze on-line tréningové videa budu spracované a v tychto
budu vystupovat odborne spdsobilé osoby.

Zhoda s kupnou zmluvou

Predavana vec musi mat’ poZadovanu, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu akost, mnozstvo,
mieru alebo hmotnost a musi byt bez vad, najma musi zodpovedat zavaznym technickym
normam. Ak treba, aby sa pri uzivani veci zachovali osobitné pravidla, najma ak sa uzivanie riadi
navodom alebo je upravené technickou normou, je predavajuci povinny kupujuceho s nimi
oboznamit, ibaze ide o pravidla vSeobecne zname. Ak predavajuci nesplini tuto povinnost, je
povinny nahradit kupujucemu Skodu, ktora z toho vznikla.

Sluzba Nebbia Training Zone musi mat vlastnosti prezentované Predavajicim a musi byt dostupna
nepretrzite poCas predplatenej doby, s vynimkou kratkodobej nedostupnosti v pripade aktualizacie
obsahu alebo neodkladnej udrzby stranky www.club.nebbia.fitness.

Prevzatie tovaru

Kupujuci ma povinnost prekontrolovat neporusenost obalu, &i zasielka nevykazuje zjavné znaky
poskodenia. V pripade zistenia poSkodenia je potrebné spisat zapis/protokol o poskodeni so
zastupcom dorucovatela; Na zaklade takto vyhotoveného zapisu doru¢eného predavajucemu méze
nasledne kupujuci odmietnut prevziat dodany tovar s vadou a nasledne si uplatnit reklamaciu vad
tovaru u predavajuceho. Ak kupujuci zisti poSkodenie &i iné nezrovnalosti az po prevzati zasielky,
je povinny bezodkladne kontaktovat’ predavajuceho. Pokial tak neurobi, naroky na reklamovanych
vad mu budu priznané len ak preukaze, ze tieto vady mal tovar uz v ¢ase jeho prevzatia.

V pripade, ze je zasielka porusena, kupujuci tovar neprevezme a spiSe s doru¢ovacou
spoloénostou protokol.

Reklamacia a jej uplatnenie
Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujucim.



Ak ide o vadu, ktoru mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Kupujuci méze
namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci,
vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhfadom na cenu tovaru
alebo zavaznost vady. Predavajuci m6ze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za
bezvadnu, ak to kupujucemu nespésobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktoru nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec
bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava
prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitefné vady, ak vSak kupujuci neméze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi po€et vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné
neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

Predavajuci je povinny urcit spésob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch najneskér
do 3 pracovnych dni odo dfa uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa
vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo diia
uplatnenia reklamacie. Po ureni spésobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v
odbvodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit' aj neskér; vybavenie reklamacie vSak nesmie
trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie
ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.
Predavajuci potvrdi prijatie reklamacie okamzite, a vyda ho spotrebitelovi. Najneskér ho vSak vyda
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby ukonc¢enia reklamaéného konania
(odovzdanie opraveného vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené
zamietnutie) sa do zaru¢nej doby nepocita. V pripade vymeny veci za novu, zacina plynut nova
zarucna doba od jej prevzatia.

Pri uplatneni reklamacie spotrebiteflom pocas prvych 12 mesiacov od kupy, mdze predavajuci
vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade pisomného odborného posudenia; bez ohladu na
vysledok odborného posudenia nemozno od spotrebitela vyzadovat uhradu nakladov na odborné
posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.

Pri uplatneni reklamacie spotrebitelom po 12 mesiacoch od kupy, ked ju predavajuci zamietol,
predavajuci je povinny v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu méze spotrebitel zaslat
vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie ur€enej osobe,
naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady
znasa predavajuci bez ohfadu na vysledok odborného posudenia. Ak spotrebitel odbornym
posudenim preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu, méze reklamaciu uplatnit’ znova.
Pocas vykonavania odborného posudenia zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je povinny
spotrebitefovi uhradit do 14 dni odo dfa znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynalozené
na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucCelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu
reklamaciu nemozno zamietnut.

Predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorugit’ spotrebitelovi ihned, ak nie je
mozné potvrdenie dorucit’ ihned, musi sa dorucit bez zbytoéného odkladu, najneskér vsak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak
spotrebitel ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym sposobom.

V pripade uplatnenia reklamacie, spotrebitel informuje predavajuceho o uplatneni prostrednictvom
emailu (pre dosiahnutie ¢o najrychlejSieho vybavenia reklamacie) a zasle tovar zabaleny do obalu
vyhovujuceho preprave spolu s popisom vady a kopiou dokladu o kupe (pripadne zaru¢nym listom,
ak bol vydany) na adresu predavajuceho:

NEBBIA, s.r.o., DIha 74/85, 010 09 Zilina

e-mail: support@nebbia.biz

te.kontakt: +421 907 742 148

Vzniknuté postovné naklady nehradime. Kupujuci ma pravo na uhradu nevyhnutnych nakladov,
ktoré mu vznikli v suvislosti s uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady.

Pokial spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na predavajuceho so



ziadostou o napravu. Ak predavajuci na ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu
neodpovie do 30 dni odo dria jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona €. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s predavajucim NEBBIA,
s.r.o. je [Slovenska obchodna inpekcia / Urad pre regulaciu sietovych odvetvi / Urad pre reguléciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb] alebo ina prisludna opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov InSpektorat SOI pre Bratislavsky
Zilinsky kraj, Predmestska 71, P. 0. BOX B-89, 011 79 Zilina 1Prievozska 32, P. O. Box 5, 820 07
Bratislava 27, odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitefa a pravny odbor, tel. &.:
041/763 21 30, 041/724 58 68 02/ 58272 172-3, 02/58272 104 fax &.: 041/763 21 3902/ 58272 170,
email: baza@soi.sk, vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je
dostupny na stranke http://www.mhsr.sk; spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati. Spotrebitel méze na podanie
navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit' platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je
dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Odstupenie od zmluvy

1.Ak predavajuci neméze splnit svoje povinnosti vyplyvajuce mu z kipnej zmluvy z dévodu
vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, trvalej nedostupnosti sluzby, alebo ak vyrobca, dovozca
alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kiipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zavazné
zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajiacich z kdpnej
zmluvy alebo z dévodov vys$Sej moci alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré mozno od
neho spravodlivo pozadovat nie je schopny dodat tovar zakaznikovi v lehote urenej tymito
obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v objednavke, predavajlci je povinny o
tejto skuto€nosti okamzite informovat’ kupujuceho a zaroven je povinny ponuknut kupujucemu
nahradné plnenie alebo moznost pre kupujuceho odstupit od kupnej zmluvy (stornovat
objednavku). V pripade, ak kupujuci odstupi od kupnej zmluvy z dévodov uvedenych v tomto bode
tychto reklamacénych a obchodnych podmienok, je predavajuci povinny vratit’ kupujucemu uz
zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v kiipnej zmluve v lehote 14 dni od oznamenia o odstupeni
od zmluvy prevodom na ucet ur€eny kupujucim.

2.Spotrebitel ma na zaklade zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako
~Zakon“) podla ustanoveni § 7 a nasledujucich pravo odstupit od kiupnej zmluvy do 14
kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru. Ak predmetom kupnej zmluvy je dodanie tovaru,
spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy aj pred dodanim tovaru.

3.Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyuzit, pisomné odstipenie od kipnej zmluvy osobne
dorucit najneskér v posledny den urCenej lehoty na kontaktnu adresu predavajuceho alebo toto
odstupenie odovzdat na postovu prepravu najneskér v posledny den lehoty na adresu, ktora je
uvedena v kontaktoch. Spotrebitel je povinny po oznameni o odstupeni od zmluvy zaslat’ alebo
dorucit osobne predmet zmluvy od ktorej odstupuje spolu so vSetkou dokumentaciou — napr.
originalom faktury, navodom a inou dokumentéciou k tovaru, ktora mu bola doru¢ena spolu s
tovarom, najneskér vSak do 14 dni odo dfia odstupenia (§10 ods. 1 Zakona). Odporuc¢ame
kupujucim aby si vyhotovili pre vlastn potrebu képiu faktiury a tovar zasielali doporucene a ako
poistenu zasielku. Odstupenie od zmluvy musi kupujuci urobit pisomnou formou spésobom
nevzbudzujucim pochybnosti, ze doslo k odstupeniu od zmluvy, alebo v podobe zapisu na inom
trvanlivom nosici.

4.0Odstupenie od kupnej zmluvy podla prechadzajuceho bodu tychto obchodnych a reklamaénych
podmienok musi obsahovat informacie : najma identifikaciu kupujiceho (meno a priezvisko), €islo
a datum objednavky, presnu Specifikaciu tovaru, spdsob, akym ma predavajdci vratit uz prijaté
plnenie, najma cislo uctu a/alebo postovu adresu kupujuceho.

5.Tovar nam nezasielajte na dobierku, takyto tovar nebude prevzaty.



6.Prevadzkovatel e-shopu vrati zaplatené plnenie za tovar / sluzbu vratane nakladov na dopravu v
zmysle ust. §9 ods. 31) zakona €. 102/2014 Z.z. ako i nakladov preukazatelne vynaloZzenych na
objednanie tovaru do 14 dni odo dfia doru¢enia odstupenia od zmluvy, avdak nemusi vratit peniaze
skor ako je mu doru€eny tovar alebo spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru, to neplati v pripade
ak predavajuci navrhol, Ze si tovar vyzdvihne sam. Spotrebitel ma narok pri uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy na vratenie nakladov za najlacnejSi bezny spésob doru€enia ponukany
predavajucim

7.Pravo na odstupenie od zmluvy sa neuplatriuje pre tovary a sluzby, ktoré st vymedzené v §7
ods. 6 pism. a) az |) zakona €. 102/2014. Z.z., ktorej predmetom su:

-predaj tovaru zhotoveného podfa osobitnych poZiadaviek spotrebitefla, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

8.Spotrebitel znasa akékolvek zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré bolo spésobené jeho pouzivanim
nad rdmec potrebny pre zistenie funkénosti a vlastnosti tovaru.

Ochrana osobnych udajov

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, ze je fyzickou osobou je povinny oznamit
predavajicemu v objednavke svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, &islo
telefénu a mailova adresu.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je pravnickou osobou je povinny oznamit
predavajicemu v objednavke svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, &islo telefénu
a mailovu adresu.

3. Kupujuci si méze kedykolvek skontrolovat' a zmenit poskytnuté osobné udaje.

4. Predavajuci tymto oznamuje kupujucemu, ze zmysle ust. § 10 ods. 3 pism. b) zakona &.
12218/2013 2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskors$ich predpisov (dalej len ,ZnOOU*) predavajlci ako prevadzkovatel bude v procese
uzatvarania kupnej zmluvy spracuvat osobné udaje kupujuceho bez jeho suhlasu ako dotknutej
osoby, kedze spracuvanie osobnych udajov kupujuceho bude vykonavané predavajucim v
predzmluvnych vztahoch s kupujucim a spracuvanie osobnych udajov kupujuceho je nevyhnutné
na plnenie z kipnej zmluvy, v ktorej vystupuje kupujuci ako jedna zo zmluvnych stran.

5. Kupujuci moéze zaskrtnutim prislusného poli¢ka pred odoslanim objednavky vyjadrit svoj suhlas
v zmysle ust. § 131 ods. 1 pism. a) ZnOOUzakona, aby predavajlci spracoval a uschovaval jeho
osobné udaje, najma tie, ktoré su uvedené vysSie a/alebo ktoré su potrebné pri innosti
predavajuceho tykajucej sa zasielania informacii o novych produktoch, zfavach a akciach na
ponukanych tovaroch a spracovaval ich vo vSetkych svojich informacnych systémoch, tykajucich sa
zasielania informacii o novych produktoch, zlavach a akciach na ponukanych tovaroch.

6. Predavajuci sa zavazuje, ze bude s osobnymi udajmi kupujuceho zaobchadzat a nakladat v
sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

7. Predavajuci vyhlasuje, Ze v sulade s ust. § 6 ods. 2 pism. ¢c) ZnOOU osobné udaje bude
ziskavat vylu€ne na ucel uvedeny v tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach.

8. Predavajuci vyhlasuje, Ze v sulade s ust. § 6 ods. 2 pism. e) ZnOOU bude ziskavat osobné
udaje na iné ucely, ako su uvedené tychto obchodnych a reklamaénych podmienkach osobitne a
zabezpedi, aby sa osobné udaje spracuvali a vyuzivali vylu€ne spdsobom, ktory zodpoveda ucelu,
na ktory boli zhromazdené a Ze ich nebude zdruZovat s osobnymi udajmi, ktoré boli ziskané na iné
ucely.

9. Kupuijuci udeluje predavajucemu suhlas podla bodu 5 tychto reklamacnych a obchodnych
podmienok na dobu urcitu do splnenia ucelu spractvania osobnych udajov kupujuceho.
Predavajuci o splneni ucelu spracuvania zabezpeci bezodkladne likvidaciu osobnych udajov
kupujuceho. Suhlas so spracovanim osobnych udajov mdze kupujuci odvolat’ kedykolvek
pisomnou formou. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania suhlasu kupujucim
predavajucemu.

10. Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim poli¢ka pred odoslanim
objednavky potvrdil, ze predavajuci mu dostatoénym, zrozumitelnym a nezamenitelnym sp6sobom
oznamil:



a) svoje identifikatné udaje, ktoré su uvedené v ¢l. 1. tychto obchodnych a reklamacénych
podmienok,

b) identifikacné udaje tretej strany, ktorou je spolo¢nost, ktora doruci kupujucemu objednany tovar
tak, Ze tieto udaje su uvedené v akceptacii,

c) ucel spracuvania osobnych udajov ktorym je uzavretie kipnej zmluvy medzi predavajucim a
kupujucim,

d) Ze bude spracuvat’ osobné udaje kupujuceho v rozsahu meno a priezvisko, adresu trvalého
bydliska vratane PSC, &islo telefénu a mailovu adresu, ak je kupujuci fyzickou osobou a v rozsahu
obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, &islo telefénu a mailovt adresu ak je kupujuci
pravnickou osobou,

€) ze pozadované osobné udaje je kupujuci povinny poskytnut,

11. Predavajuci vyhlasuje, ze bude spracuvat osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi a bude
konat' spésobom, ktory neodporuje ZnOOU ani inym véeobecne zavéznym pravnym predpisom a
ani ich nebude obchadzat. Predavajuci vyhlasuje, ze suhlas dotknutej osoby si nebude vynucovat
a ani podmienovat hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby, tovaru alebo povinnosti
ustanovenej predavajucemu.

12. Kupujuci ma pravo na zaklade pisomnej zZiadosti od predavajuceho vyzadovat

a) potvrdenie, €i su alebo nie su osobné udaje o jeho osobe spracuvané,

b) ucel spracuvania osobnych udajov,

¢) vo v8eobecne zrozumitelnej forme informacie o spracuvani svojich osobnych udajov v
informacnom systéme a o jeho stave v rozsahu:

d) identifikacné udaje predavajuceho a zastupcu predavajuceho, ak bol vymenovany,

e) identifikaCné udaje sprostredkovatela; to neplati, ak predavajuci pri ziskavani osobnych udajov
nepostupuje podla § 8 ZnOOU,

ef) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jeho osobné
udaje na spracuvanie,

fg) vo vSeobecne zrozumitelnej forme odpis jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania,

gh) doplriujuce informacie, ktoré su s ohfadom na vSetky okolnosti a podmienky spracuvania
osobnych udajov potrebné pre kupujuceho na zaru€enie jeho prav a pravom chranenych zaujmov v
rozsahu najma

hi) poucenie o dobrovolnosti alebo povinnosti poskytnut pozadované osobné udaje; ak predavajuci
ziskava osobné tdaje kupujliceho na zéklade suhlasu kupujiceho podfa § 11 ZnOOU, oznami mu
aj Cas platnosti suhlasu, a ak kupujuceho povinnost poskytnut osobné udaje vyplyva z priamo
vykonatelného pravne zavazného aktu Eurdpskej unie, medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazana, alebo zakona, predavajuci oznami kupujucemu pravny zaklad, ktory jemu tuto
povinnost uklada, a upovedomi ju o nasledkoch odmietnutia poskytnut osobné udaje,

j) informacie o tretich stranach, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Zze im budu osobné udaje
poskytnutée,

k) okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budu osobné Udaje spristupnené,

I) formu zverejnenia, ak maju byt osobné Udaje zverejnené,

m) tretie krajiny, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze sa do tychto krajin uskuto¢ni prenos
osobnych udajov,

n) opravu jeho nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania,

o) likvidaciu jeho osobnych udajov, ak bol spineny ucel ich spracuvania; ak su predmetom
spracuvania uradné doklady obsahujuce osobné udaje, mbze poZiadat o ich vratenie,

p) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré st predmetom spractvania, ak do$lo k porugeniu ZnOOU
alebo iného platného pravneho predpisu SR.

13. Kupujuci na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u predavajuceho namietat' voci:

a) spracuvaniu jeho osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu spracuvané na
ucely priameho marketingu bez jeho suhlasu a ziadat' ich likvidaciu,



b) vyuzivaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na ucely priameho marketingu v
postovom styku, alebo

c¢) poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na ucely priameho marketingu.
14. Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spracuvanie jej osobnych udajov z dévodu tykajuceho sa
jej konkrétnej situacie vykonavané podla § 13 ods. 1 pism. e) alebo pism. f) ZnOOU vratane
profilovania zaloZeného na tychto ustanoveniach. Predavajuci nesmie dalej spracuvat osobné
udaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy na spracuvanie osobnych udajov, ktoré
prevazuju nad pravami alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho
naroku.Kupujuci na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti ma pravo u predavajuceho namietat voci
spracuvaniu osobnych udajov v pripadoch podla § 10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) ZnOOU
vyslovenim opravnenych dévodov alebo predloZenim dékazov o neopravnenom zasahovani do
jeho prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su alebo mézu byt v konkrétnom pripade takymto
spracuvanim osobnych udajov podkodené; ak tomu nebrania zakonné dévody a preukaze sa, Ze
namietka kupujuceho je opravnena, predavajuci je povinny osobné udaje, ktorych spracuvanie
kupujuci namietal, bez zbyto€ného odkladu blokovat' a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia.
15. Kupujuci na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, dalej ma pravo u
predavajuceho kedykolvek namietat’ a nepodrobit sa rozhodnutiu predavajuceho, ktoré by malo pre
neho pravne uCinky alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vylu¢ne na zaklade
ukonov automatizovaného spracuvania jeho osobnych udajov. Kupujuci ma pravo Ziadat
predavajuceho o preskumanie vydaného rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej formy
spracuvania, pricom predavajuci je povinny zZiadosti kupujuceho vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujucu
Ulohu pri preskimani rozhodnutia bude mat opravnena osoba; o spdsobe preskiumania a vysledku
zistenia predavajuci informuje kupujuceho. Kupujuci nema toto pravo iba v pripade, ak to
ustanovuje osobitny zakon, v ktorom su upravené opatrenia na zabezpecenie opravnenych
zaujmov kupujuceho, alebo ak v ramci predzmluvnych vztahov alebo poc€as existencie zmluvnych
vztahov predavajuci vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel poziadavke kupujuceho, alebo ak
predavajuci na zaklade zmluvy prijal iné primerané opatrenia na zabezpecenie opravnenych
zaujmov kupujuceho.

16. Ak kupujuci uplatni svoje pravo pisomne a z obsahu jeho ziadosti vyplyva, ze uplatfiuje svoje
pravo, ziadost sa povazuje za podanu podla tohto zakona; Ziadost podanu elektronickou postou
alebo faxom kupujuci doru€i pisomne najneskdr do troch dni odo dria jej odoslania.

17. Kupuijuci pri podozreni, ze jeho osobné udaje sa neopravnene spracuvaju, méze podat o tom
oznamenie Uradu ma ochranu osobnych tdajov. Ak kupujlci nema spdsobilost na pravne Gkony v
plnom rozsahu, jeho prava méze uplatnit zakonny zastupca.

18. Predavajuci je povinny pisomne vybavit ziadost kupujuceho podla tohto €l. tychto obchodnych
a reklamaénych podmienok, resp. vyhoviet poziadavkam kupujtceho podia ZnOOU a pisomne ho
informovat najneskorsie do 30 dni od prijatia Zziadosti alebo poziadavky.

19. Obmedzenie prav kupujiceho podla § 28 30 ods. 2 1 ZnOOU predavaijtci bezodkladne
pisomne oznami dotknutej osobe a Uradu ma ochranu osobnych Gdajov.

20. Predavajuci oznamuje tymto kupujucemu, ze v sulade s ust. § 15 20 ods. 1 3 pism. ce) bod 3 a
bod 4 ZnOOU pri spractivani osobnych Gdajov kupujuceho sa predpoklada, Ze osobné udaje
kupujuceho budu poskytnuté a spristupnené nasledovnym tretim stranam, resp. okruhu prijemcov:
Obchodné meno:

DHL Parcel Slovensko spol. s r.o.

Na pantoch 18

831 06Bratislava

21. Informacné systémy elektronického obchodu predavajuceho su zaregistrované v zmysle
zakona €. 12218/2013 2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

Organ dozoru

Dozor nad dodrziavanim povinnosti predavajuceho voci spotrebitelovi je Slovenska obchodna
indpekcia, konkrétne pracovisko Indpektorat SOI pre Bratislavsky Zilinesky kraj, Predmestska 71,
P. 0. BOX B-89, 011 79 Zilina 1Prievozska 32, P. O. Box 5, 820 07 Bratislava 27, odbor technickej



kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela a pravny odbor, tel. €.: 041/763 21 30, 041/724 58 68 02/
58272 172-3, 02/58272 104 fax ¢.: 041/763 21 3902/ 58272 170, email: baza@soi.sk, web:
http://www.soi.sk

http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Spolo&nost je zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, odd.: Sro, vlozka &. 72591/L.
Za spolo¢nost kona Statutarny organ: Stanislava Peckova.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

podla zakona 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov

0 1.Nakupujuci ma pravo poziadat spolo¢nost NEBBIA, s. r. 0., so sidlom DIlha 74/85, 010 09
Zilina (dalej len ,predavajuci“) o napravu doruéenim svojej Ziadosti postou na uvedenu adresu
spolo¢nosti alebo zaslanim elektronickej ziadosti na e-mailovu adresu spolo¢nosti: info@nebbia.sk
v pripade, ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava alebo nevybavil reklamaciu k
spokojnosti spotrebitela. Ak predavajuci na jeho Ziadost o napravu porusenia jeho spotrebitel'skych
prav odpovedal zamietavo, pripadne na jeho zZiadost neodpovedal viac ako 30 dni mdze spotrebitel
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativheho rieSenia sporov (dalej
len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov. Podla §3 zakona
391/2015 Z. z. su ARS subjektmi organy a opravnené pravnické osoby.

0 2.Medzi subjektmi ARS ma spotrebitel pravo volby.

0 3.Navrh méze spotrebitel podat spé6sobom uréenym podla §12 zakona €. 391/2015 Z.z.

0 4.Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov zverejfiuje Ministerstvo hospodarstva
SR na svojom webovom sidle — http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebit... Na
uvedenej stranke su zverejnené aj dalSie dblezité informacie o alternativnom rieSeni sporov pre
spotrebitelov - http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebit...

0 5.Navrh mozno podat subjektu ARS v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne
do zapisnice. Adresa na podavanie ziadosti v elektronickej podobe na Slovensku obchodnu
inSpekciu je ars@soi.sk. Na podanie navrhu méze Kupujuci vyuzit formular, ktorého vzor je
dostupny na webovom sidle Slovenskej obchodnej inSpekcie https://www.soi.sk/sk/Alternativne-
riesenie-spotre... a kazdého subjektu ARS. K navrhu Kupujuci prilozi doklady suvisiace s
predmetom sporu, ktoré preukazuju skuto€nosti uvedené v navrhu.

0 6.V pripade predaja tovaru na zaklade zmluvy uzavretej na dialku resp. zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho, ma kupuijuci, Zijuci v &lenskom $tate EU, moznost
podat’ ziadost na zaCatie ARS v suvislosti so sporom u predavajuceho, podnikajiuceho v ¢lenskom
state EU, dorudenim Ziadosti subjektu ARS v krajine pésobnosti predavajuceho. Méze pri tom
vyuzit formular dostupny na stranke Eurdpske;j

0 komisie https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?... V stvislosti s mimosudnym
rieSenim cezhraniénych sporov sa méze Kupujuci obratit na Eurépske spotrebitefské centrum v
krajine svojho trvalého bydliska. http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_dis...

0 7 Kupujuci, pochadzajici zo $tatu mimo &lenskych $tatov EU, ma taktieZ pravo na zadatie
ARS, v pripade ak mu na jeho Ziadost o napravu, zaslanej poStou alebo elektronicky na e-mailovu
adresu info@nebbia.sk, bolo odpovedané zamietavo, alebo mu predavajuci neodpovedal viac ako
30 dni od dorucgenia ziadosti. V takomto pripade sa vo veci ARS Kupujuci obrati so svojou
Ziadostou na subjekt ARS v krajine pésobnosti predavajuceho.

0 8.Navrh Kupujuceho na zaclatie alternativneho rieSenia sporu musi v zmysle § 12 odsek 3
Zakona o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov obsahovat:

O meno a priezvisko spotrebitela, adresu na dorucovanie, elektronicki adresu a telefonicky

kontakt, ak ich ma

0 presné oznacenie Predavajuceho

0 uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skuto¢nosti

O oznacenie, coho sa Kupujuci ako spotrebitel domaha

0 datum, kedy sa Kupujuci ako spotrebitel obratil na Predavajuceho so ziadostou o napravu

a informaciu, ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s Predavajucim bol bezvysledny



0 vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu ARS, nerozhodol
vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda o mediacii ani nebolo vo veci
ukonc&ené alternativne rieSenie sporu spésobom podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) Zakona o
alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov

0 9.Formou ARS mo6zu byt rieSené iba spory vyplyvajuce zo zmluvy medzi predavajicim a
spotrebitefom a spory s touto zmluvou suvisiace, s vynimkou sporov podla ust. § 1 ods. 4 zakona
€. 391/2015 Z.z. a sporov, ktorych hodnota neprevysuje 20 EUR.

0 10.Subjekt ARS moéze od spotrebitela pozadovat uhradu poplatku za zacatie ARS.
0 11.Naklady spojené s ARS znaSa kazda zo stran sporu samostatne bez moznosti ich
nahrady.

ZavereCné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovych strankach
www.nebbia.fithess a www.club.nebbia.fitnessbiz v defi odoslania objednavky kupujucim, ktory ich
bezvyhradne prijima, ¢o taktiez potvrdi aktivnym odklikom pri potvrdeni objednavky.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na pripadnu zmenu ¢i doplnenie obchodnych podmienok. Na
uzatvorené objednavky sa v3ak vztahuje znenie platné v ¢ase vykonania objednavky.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju uginnost dnia 01. 0511. 202315.

Tieto obchodné podmienky boli konzultované obc&ianskym zdruzenim

SOS - ochrana spotrebitela (www.ochrana-spotrebitela.sk,

ktoré je tiez prevadzkovatelom internetovej stranky www.obchodne-podmienky.sk.

Toto potvrdzuje udeleny certifikat a logo SOS.

V pripade akychkolvek nejasnosti suvisiacich s tymito obchodnymi podmienkami mozete SOS
kontaktovat' na info@obchodne-podmienky.sk.



